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Inledning

Bakgrund

Det nationella investeringsbidraget, Stéd till kommersiell service, férdes 2015 dver till
landsbygdsprogrammet. Ansékningarna bedéms och poangsatts numera fran
nationella och regionala kriterier. Tillvaxtverket gav till uppdrag at Lansstyrelsen att
utarbeta regionala serviceplaner, for att framja regional tillvaxt och attraktionskraft
samt for att uppfylla Landsbygdsprogrammet.

For att s6ka investeringsbidrag sa maste kommunen ha en lokal plan pa invanarnas
tillgang till service: "Den kommun som s6kande verkar i, ska ha aktuell serviceplan
eller dversiktsplan som omfattar &ven serviceplanering. Stéd far endast lamnas om
kommunen har planerat varuférsérjningen pa ett sadant satt att behovet kan
beddmas” (§6 Forordning stod till kommersiell service)

Syfte

Syftet med serviceplanen ar att 6ka férstaelsen och kunskapen om vilken service
som finns idag, inom kommunen med fokus pa kommersiell service. Utredningen
kommer sarskilt ta hansyn till férséljning av dagligvaror och drivmedel, méjligheten att
ta ut pengar samt post-varu- och apotekstjanster. Tillsammans utgér detta
grundlaggande servicetjanster som ett féretag kan bedriva och som &r viktiga fér
medborgare, foretag och besdkare enligt utredningen "service i glesbygd” (SOU
2015:35).

Serviceplanens sammanstallning ska visa hur kommunen ténker arbeta med att
uppratthalla och utveckla servicen samt ska vara till grund fér att skapa hallbar
serviceutveckling och fungera som underlag vid handlaggning av statliga stdd.
Férhoppningen &r att &ven andra aktérer kommer fa tydliga och langsiktiga riktlinjer
som leder till 6kat engagemang och utveckling gallande service.

Service

Service har olika innebdrd for olika manniskor och varje medborgare har olika behov
och férvantningar pa service, liksom toleransen fér hur langt man har till olika
servicefunktioner. For att jobb och tillvaxt ska ske i landet kravs tillgang till
grundlaggande service. Bade kommersiell och offentlig service har betydelse for att
skapa attraktiva miljéer att bo och verka i samt besékare. Granséverskridande
service ar ocksa ndédvandig fér boende i vissa delar av Hagfors kommun och
Forshaga kommun men som har narmare till tdtorten Munkfors &n sina respektive
tatorter
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Samhallsservice

Tillgangen till samhallsservice som barnomsorg, skola, halso- och sjukvard ar viktiga
forutsattningarfor en plats att leva och verka pa. Barnen &r ett viktigt underlag foér
dagligvaruhandeln och en férutsattning fér fortsatt barnomsorg och skola. Samtidigt
ar vuxna i arbetsfor alder bade konsumenter av lokala varor och tjanster samt utgér
arbetskraft till ortens féretag.

Studier visar att tillgangen till bra grundskola ar en av de viktigaste faktorerna nar
barnfamiljer valjer boendeort. Samtidigt innebar demografiska situationen i manga
gles- och landsbygdsomraden att kommunerna har stora utmaningar att hantera-
Stravan att bibehalla landsbygdens attraktivitet & andra sidan, och svarigheten att
finansiera och kompetensférsérja alltfér sma tillika perifert belagna skolor.

Avgransningar

| planen ingér inte atgardsforslag fér verksamheter inom skola, vard och omsorg som
ar alagda kommunen via lagstiftning.

Serviceplanen omfattar inte heller atgardsférslag gallande kultur och fritid,
naringslivsutveckling, IT-I6sningar, bredband, kollektivirafik och andra transporter.

Serviceplanen omfattar ej heller bostads-, mark- eller lokalférsérjning.

Vikten av att behalla narliggande service pa landsbygden

For att vardagslivet ska fungera pa landsbygden &r den néarliggande servicen viktig.
Butikerna som idag séljer livsmedel eller drivmedel kan &ven ha ett utbkat
serviceutbud som till exempel, ombud fér apoteksvaror, spel eller systembolag,
erbjuda post- och paketutldamning samt méjligheten att ta ut kontanter.

Dessa kommersiella serviceplatser fungerar ocksa socialt, fér spontana méten.
Fungerande infrastruktur som bredband, telefoni, elférsérjning och underhall av vagar
samt medskapande och engagemang hos lokalbefolkningen ar ocksa viktiga
férutsattningar for landsbygdsutvecklingen.

De butiker och drivmedelsstationer som finns kvar pa landsbygden ar viktiga att
bevara. Det paverkar annan service i hog grad. En samordning mellan offentlig,
kommersiell och ideell service behdvs for att uppratthalla tillgangen och en
grundlaggande niva av service féor medborgarna.



Serviceplan

Denna serviceplan ar en del av kommunens arbete gallande utveckling och
bevarande av den service som finns och kommer behdvas for ett framtida
grundldaggande behov fér lokalbefolkningen, féretag, féreningar och besdkare.
Planen kommer beskriva prioriteringarna som kommunen gér nar det galler service
pa landsbygden och hur kommunen arbetar med detta. Serviceplanen kommer att
ingd i kommunens nya 6versikisplan som férvantas antas senast 2026.

Befintlig tillgang till service

Kommersiell service 2025

Livsmedelsbutiker X
Drivmedelsstation X
Betaltjanst
Apotek/ ombud for I1akemedel X
Bank

Systembolag

Spelombud

Postservice (ut- och inlamning av paket)
Kontantuttag (uttagsautomat) Aven insattning
Ombud for kollektivtrafikbiljett

Café

X X X X X X X

Restaurang

Hotell

Vandrarhem, stugor, camping
Atervinningsstation

Husbilsparkering/stallplats

xX X X X

Konferensanléggning




Lokal offentlig service

2025

Forskola X
Skola X
Fritidsgard X
Bibliotek X
Aldreboende X
Fritidsbank X
Atervinningscentral X
Turistbyra X
Idrottsanlaggning X
Motionsspar X
Regional offentlig service 2025
Vérdcentral X
Folktandvard X
Kollektivtrafik X
Ideell service 2025
Intressefbrening X
Mdoteslokal X
Religiés samlingslokal X




Livsmedelsbutiker ( Uppgifter delvis hamtade fran Pipos Serviceanalys )

Det finns tva livsmedelsbutiker inom centralorten

Deras upptagningsomrade ar baserat pa avstand, dar dessa butiker &r den narmaste
butiken fér 4 676 personer. 89,37 % har avstandet 0-10 km och10,63 % 10- 20 km
till butikerna. Hit rdknas ocksa Mjonas, Skymnas och Héje- omradet som ligger i
angransande Hagfors kommun med i upptagningsomradet.

ICA Supermarket Munkfors COOP Konsum Munkfors

Kundupptagningsomrade 4 650 4 650

Typ av sortiment Fullsortiment Fullsortiment

Ombud fér 1akemedel Endast receptfria I1dkemedel Endast receptfria I1dkemedel
Ovrigt ombud Nej Svenska spel m.m, kollektivtrafik
Méjlighet till hemséndning Nej Ja

Postservice ut- inlamning paket | Nej Ja

Betaltjdnster Ica banktjanster Nej

Utdver livsmedelsbutikerna finns en butik (Frendo) som tillhandahaller dagligvaror
med ej fullt sortiment.

Det finns tre drivmedelsstationer inom centralorten. Tva av dessa riktar sig till bade
privatpersoner och yrkestrafik, medan den tredje riktar in sig pa stérre lastbilar:

OK Q8 Ingo Shell
Automat ej bemannad Automat, kortbetalning Automat,
Kortbetalning Endast lastbilar/storre
transportfordon med speciellt
tank-kort

*Narbutikshandeln Frendo finns i anslutning samt privat separat entreprenér med mdjlighet till biltvatt

Det finns inget fysiskt bankkontor i centralorten sedan 2017. Det finns en bankomat
med mdjlighet att ta ut pengar samt fér insattning. Dessutom en servicebox f6r
insattning av pengar som anvands av féretag och féreningar.

For Gvrigt ingen kontanthantering.

Narmast for kontantuttag Ica Ahstrdms i Rada dit avstandet ar 21,7 kilometer.
Narmaste orter fér bankarenden ar Sunne, dit avstandet ar 28,6 kilometer eller
Hagfors, dit avstandet ar 33,6 kilometer.




Beskrivning av Munkfors kommun, yta och befolkningstathet

Munkfors kommuns landareal ar 142 kvadratkilometer vilket &r 0,8 procent av
Varmlands lans yta. Befolkningstatheten ar 26 invanare per kvadratkilometer.
Munkfors kommuns befolkning bestar av 3 680 personer varav 2 109 i arbetsfér alder
(16-64 ar). 575 personer ar yngre an 16 ar och 1 080 invanare ar 65 ar eller aldre.
Medelaldern i Munkfors ar 46,9 ar, jamfért med 44,1 ar i lanet och 41,7 ar i riket.

29 procent &r aldre &n 65 ar. Ensamstdende 54,6%, sammanboende 41,8 %, 6vriga
hushall 3,7 %. F6dda i Sverige 84,2 %. Fodda utomlands 15,8 %.

( kélla: Féretagsfakta, SCB )

Den totala alders- och kénsférdelningen i Munkfors kommun

Aldersférdelningen Munkfors kommun Kénsférdelningen Munkfors kommun
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19.91%

19.37%

50.72% A2
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Hushall Munkfors kommun Fddda i Sverige och fédda utomlands

Munkfors
2 94,6% 64,2x
ensam:téende |
2 41,8%
sammanboende

19,8%
/T

fodda i Sverige fédda utomlands

2 3,1%

ovriga hushall

Lagesbeskrivning- Munkfors tatort

Inom Munkfors tatorten och centralorten Munkfors bor det 3 577 personer.
Majoriteten av medborgarna ar mellan 20 till 65 ar.

Fdérdelningen ar: 0-19 ar: 20 %, 20-64 ar: 51 %, 65-79 ar: 19 %, 80 ar och aldre: 10
%. Kénsférdelningen ar 50,42 % méan och 49,58 % kvinnor. Servicen som finns inom
centralorten férsérjer bade medborgare inom och utanfér orten. Det finns vardcentral,
grundskola, apotek, handel av klader, blommor och inredning, frisérer, fritidsbank,
bibliotek, turistbyra, matserveringar med mera.

Varmlandstrafik och kollektivirafiken gér det magjligt att resa med buss



Lagesbeskrivning- Ransater

Smaorten Ransaters tatortsomrade som tillhér Munkfors kommun ligger 10,5
kilometer sdderut fran Munkfors tatort. | Ransater finns ingen av de servicepunkter
som angetts for Munkfors tatort, férutom sommartid da visst kontantuttag kan ske pa

Ransaters hembygdsgard vid sarskilda evenemang och andra specifika tillfallen. Det
fanns lanthandel och kiosk f6r manga ar sedan men ar sedan lange nedlagda.

Det finns offentlig toalett pa en storre rastplats tillhérande Vagverket. Kyrka, muséer,
minnesgardar, motionsspar, utsiktstorn, férskola, folkhdgskola, hembygdsgard,
camping, stugbyar och vandrarhem pa orten gér Ransater till en viktig del av
kommunen och &r ett av Varmlands storsta besdksmal, sommartid.

| det som Pipos Serviceanalys definieras som Ransaters "tatort”, bor 103 personer.
Fordelning per alderskategori ar: 0-19 ar: 25 %, 20-64 ar: 47 %, 65-79 ar: 19 %, 80 ar
och aldre: 9 %. Kénsférdelningen ar 47 % man och 53 % kvinnor.

Livsmedelsbutikerna- férdjupning

Livsmedelsbutikerna har en avgérande roll for allmanhetens tillgang till dagligvaror.
Oftast har ocksa butikerna en bredare funktion. Dar kan vara en métesplats, ombud
fér apoteksvaror, spel och erbjuda post- och paket ut- och inlamning.

| Munkfors centrum ar de tva storre livsmedelsbutikerna beldgna i samma byggnad,
vilket &r, relativt unikt pa en mindre ort och kdnns bekvamt fér kunderna.

Sarskilt viktigt ar det pa landsbygden. Skulle man i Ranséater éppna lanthandel igen
exempelvis, skulle upptagningsomradet kunna erbjuda boende &ven Olsater omradet
som ocksé saknar lanthandel och tillhér Forshaga kommun en narmare
dagligvaruhandel.

Foérutsattningar for utékad tillgang till service

Avsaknaden av ett bankkontor med lokal kdnnedom pa orten ar nagot som
kommunens féretag och féreningar k&nner av vid finansieringsfragor, utveckling- och
investeringar. Aven allmanheten som inte kan, av olika anledningar handskas med
digitala tjanster har fatt bekymmer sedan sista banken lamnade orten 2017.

Samordnade servicelésningar kan vara aktuellt i framtiden. Det kan da handla om

gemensamma inkdpsresor till butiker, digitala centrum for hjélp med e-tjanster och
andra serviceldsningar pa hur samhallsfunktioner kan organiseras.
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Boendes behov av service

Medborgarna som bor i Munkfors kommun ar de som i hogst utstrackning nyttjar
servicen i kommunen. Eftersom kommungransen till narliggande Hagfors kommun
ligger valdigt nara Munkfors tatort innebér det att boende i de omradena som hor till
Hagfors kommun &aven véljer att utnyttja servicen som finns i Munkfors, da avstandet
till Munkfors kommun fér vissa i omradet endast handlar om néagra kilometer in till
Munkfors tatort. Dessa delar av Hagfors kommun har aven tilldelats samma
postnummer som fér Munkfors, postnummer som bdrjar med 684 och
hégstadieeleverna i omradet gar i skola i Munkfors kommun.

Tillgangen till grundlaggande service ar en viktig del nar manniskor valjer att bo, flytta
till och skaffa fritidshus i kommunen. Nar det géller dagligvaruhandeln finns ett gott
utbud i tatorten och butikernas har ett bekvamt och tillgangligt lage, férutom for de
som bor i omradet Ransater och Mossangen, dar det kan handla om en stracka pa
upp till 10 km till tatorten Munkfors. Bibliotek, skolor, apotek, vard och omsorg ar
ocksa viktiga funktioner. Tillgang till sociala métesplatser, aktiva féreningar, fritids-
gard och fritidsbank &r viktiga fér inkludering, gemenskap, bra halsa och god livs-
kvalitet. Tillgangen till fiber ar viktig fér manga och dar finns goda férutsattningar da
Munkfors kommun driver eget stadsnat som till 100 procent ags av medborgarna i
Munkfors.

Andrade kdpbeteenden som internet-handeln konkurrerar alltmer om butikernas
kundunderlag. Samtidigt riskerar vissa hushall att inte langre klara sina inkop sjalva
utan blir beroende av annans hjalp. De som exempelvis inte kan ta del av ny teknik,
som inte har tillgang till bil eller kollektivtrafik, for att ta sig till annan ort, som kravs fér
fysiska besdk pa exempelvis Arbetsférmedlings-och bankkontor, som inte far
bankkort eller som ar funktionsnedsatta riskerar att marginaliseras och darmed
stallas vid sidan av utvecklingen. Manga ar darfér ocksa beroende av att
kollektivirafiken haller acceptabel niva. Det blir viktigt att arbeta fér medborgarnas
behov, att bibehalla men ocksé utveckla servicen i kommunen.

Foretagens behov av service

Naringslivets behov av service skiljer sig fran boendes behov av service.
Grundlaggande service sasom livsmedelsférsdrining kan vara viktigast fér boende
och for féretagen, kan tjanster som dagkassehantering vara den viktigaste servicen
for foretagares verksamhet. Kraven pa samma sorts service kan skilja sig at da
exempelvis ett akeri kan ha helt andra krav pa drivmedelsstationer an vad
privatpersoner har. Ett annat exempel kan vara butikernas behov av val fungerande
post- och paketombud.

En av féretagens stérsta utmaningar ar kompetensférsérjningen.

Det &r viktigt att Arbetsférmedlingen har en narvaro pa orten.

Aven servicefunktioner som atervinningscentraler har stor betydelse for olika
branscher och industriféretag i kommunen.

Foretagens mojlighet att utnyttja kommunens naringslivsfunktion fér hjalp med
samverkan eller underséka méjligheter for olika typer av stéd ar ocksa en viktig del.
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Att erbjudas en attraktiv fritid, ideell service genom féreningar, lokaler och
anlaggningar skapar férutsattningar for féretag att locka till sig kompetens.

Besokarnas behov av service

Aven besékare &r i behov att nyttja samma service som de boende i kommunen men
givetvis under en kortare tidsperiod.

Besdksnaringen ar som stdrst under sommarhalvaret men kommunens turistbyra ar
en aret-runt-6ppen fysisk och digital informationsplats, dock med aterhallsamma
Oppettider under lagsasong. De privata turismanlaggningarna &r inte uttalade sa
kallade Info Points men manga av dem fungerar i praktiken sedan aratal tillbaka pa
samma satt pa ett naturligt satt. Man samverkar och sprider information om
evenemang och varandra pa ett bra satt samt har ett natverk fér information och
gemensamma marknadsféringsinsatser. Natverket gar under namnet TURMA
(turism- och marknadsféringsgruppen)

Sommartid ékar antalet manniskor som befinner sig i kommunen och det skapar ett
storre behov av viss service. Kommuner och myndigheter, vardcentraler, vissa
féretag med flera har da begransade 6ppettider och tillganglighet. Under denna
period har fler behov av sjukvard, tandvard, bilmekaniker, restauranger,
valutavaxlingar med mera. Daremot utdkas servicen i vissa fall under sommaren
genom sommardppet i butiker, restauranger, caféer, muséer, utstallningshallar samt
arrangemang av stora och sma evenemang.

Munkfors kommun har bade svenska och utlandska besdkare.

Efter svenska besdkare kommer, Holland, Norge, Tyskland och Danmark.

Manga reser med husbilar och husvagnar och i dagslaget finns stor campingplats i
Ransater samt vid stora evenemang pa Ranséaters hembygdsgard anvands mark fér
camping. | Munkfors finns en sarskild stéllplats med ett antal platser for husbilar.
Stallplatsen ar inte i dagslaget serviceutrustad men uppskattad i sin enkelhet av
husbilsresenarerna som uttryckt behovet med skyltat plats for parkering.

Ett problem f6r de utlandska besbkarna ar avsaknaden av méjligheten att véaxla
valuta. Manga nationaliteter anvander av vana fran sitt eget land kontanter.
Nagot som efterfragas mer och mer ar ocksa att kunna ladda sin elbil. Munkfors
kommun har idag en ladd station fér &ndamalet men planerar for fler och har
identifierat strategiska platser i kommunen fér ladd stationer.

Besdkare som cyklar den asfalterade Klarélvsbanan, en populér reseanledning till
Varmland, har ofta behov av att frakta cykel ombord pa linjebussen, vilket idag inte
gar men som var mojligt for ett antal &r sedan och da fungerade valdigt bra.
Samma sak galler fér skidutrustning och stérre ryggsackar ombord.
Varmlandstrafik har dock fran 2021, testat cykelhallare pa bussarna som gor det
mojligt att under specifik period under sommarmanaderna boka plats f6r cykel pa
buss. Detta i ett samverkansprojekt med Visit Varmland.

Att det inte finns nagon toalett pa linjebussen som kér lang stracka, Karlstad-
Langflon har ocksa varit ett uttalat problem.
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Kommunens mal for service

Overgripande mal

Den befintliga servicenivan i kommunen ska sa langt som mdjligt bibehallas men
aven utvecklas sa att en tillfredsstéllande serviceférsérjning tryggas.

Verka for att det ska finnas serviceutbud frdn myndigheter, féretag och féreningar
som ar en férutsattning for att uppratthalla och utveckla livskvalitet i kommunen.

Det ska finnas service for alla som bor och arbetar, startar och driver féretag samt
vistas som besdkare i Munkfors kommun. Servicenivan i Munkfors kommun ska halla
en sadan niva att den bidrar till att attrahera fler manniskor som vill bo, verka och
bestka Munkfors- Ransater.

Den kommunala serviceplanen ska ge féretag maéjlighet att véxa och fa basta méjliga
férutsattningar samt méjlighet att séka regionala stéd for att utveckla sin verksamhet.
Serviceplanen bidrar darfor till att stérka naringslivet i Munkfors kommun.
Serviceplanen har implementerats i kommunens arbete med ny OP (6versikisplan)

Munkfors Vision 2030 &r skriven utifran ett framtidsperspektiv fér att ge en bild av vad
man vill férverkliga i kommunen till &r 2030.

Visionen vilar pa fyra varde omraden som ar extra viktiga fér Munkfors kommuns
utveckling: livskvalitet, bast pa att vara sma, tillganglighet och Munkforsandan.
Visionen ar aven ett styrdokument och en tydlig malbild fér samtliga medarbetare i
kommunens olika verksamheter. Kommunens tjanstepersoner och politiker har i
dialog med kommunens invanare arbetat fram visionen som antogs av
kommunfullméktige 18 december 2018.

| visionen finns bland annat angivet att utbudet i sa val tatortens centrum och
Ranséater utvecklas, medborgarna ska ha god tillgang till miljéstationer och
atervinningscentral liksom alternativa drivmedelsstationer for fordon.

Effekter av forandrad servicegrad

En forbattring av servicenivan kan férvantas fa positiva effekter, framst fér féretagens
tidsatgang, lokalisering och direkta kostnader. Dessutom skulle indirekta effekter
generellt bidra till en attraktivare bygd och darmed underlatta for féretagen att
rekrytera personal. Inom turism branschen som ar den snabbast vaxande naringen,
sa ar det vasentligt att servicebehov tillgodoses, da besdksnaringen har fler och
andra servicebehov &n andra branscher. Férsamring av servicenivaer skulle omvént
medfdra negativa effekter pa Iénsamhet, tidsatgang och lokalisering.

13



Definitioner och begrepp

Definition av kommuntyp

Tillvaxtverket har kategoriserat kommuner utifran befolkningsstorlek och placering
med stdd fran Eurostat och OECD. Detta kan ge en indikation av vilka foérutsattningar
en kommun har. Se tabell1.

Tabell 1: Indelning av kommuntyper utifran Tillvéxtverkets metod.

Kommuner dar mindre &n 20 procent av befolkningen bor i
Storstadskommuner rurala omraden och som tlllsammgns med_angrénsande
kommuner har en samlad befolkning pa minst 500 000
invanare.

Ovriga kommuner dér mindre &n 50 procent av befolkningen
Tata kommuner nira en bor i rurala omréder) och dar minst hélften av befglkningen
stdrre stad har mindre an 45 minuters resvag med bil till en tatort med
minst 50 000 invanare.

Ovriga kommuner dér mindre an 50 procent av befolkningen
Tata kommuner avldgset bor i rurala omraden och dar mindre &n halften av o
beldana g befolkningen har mindre &n 45 minuters resvag med bil till
9 tatort med minst 50 000 invanare

Kommuner med minst 50 procent av befolkningen som bor i
Landsbygdskommuner r_urala omréden och _minst hélfte_n av befolkninge_n har _r_nindre
nira en stdrre stad an 45 minuters resvég med bil till tdtort med bil till en tatort
med minst 50 000 invanare

Kommuner dar mer &n 50 procent av befolkningen bor i rurala

Landsbygdskommuner omraden och d&r mindre &n hélften av befolkningen har
15 t belsan mindre &n 45 minuters resvag med bil till tdtort med minst
avlagset belagna 50 000 invanare

Kommuner dar hela befolkningen bor i rurala omraden och
Landsbygdskommuner har minst 90 minuters genomsnittlig resvédg med bil till en

mycket avlégset belf—igna tatort med minst 50 000 invanare

14




Definition av omrade
Det finns flera olika system som anvants nar man klassificerar omraden. Nedan finns
en lista éver relevanta definitioner, se tabell 2.

Tabell 2: Indelning av omraden utifrdn en sammanstéllning av relevanta definitioner

Orter med sammanhangande bebyggelse, dar invanarantalet

Tatort ar minst 200 och husen star hdgst 200 meter fran varandra
(SCB)
Orter med sammanhangande bebyggelse, dar invanarantalet
Smaort ar mellan 50 till 199 och husen star hogst 150 meter fran
varandra (SCB)

Orter som har ett brett utbud av service, vilket &ven férsérjer
Centralort delar av omkringliggande omrade (NE)

Sammanhangande omraden med gles bebyggelse och langt
Glesbygd avstand till stérre orter, sysselsattning och service

(Lansstyrelsen via férordningen 2000:283). Har en
befolkningstathet som &r mindre &n fem invanare per kvm
(Jordbruksverket)

Omraden med liknande férhallanden som i glesbygd, men
Landsbvad med kortare avstand till stérre orter och service

y9 (Lansstyrelsen via férordningen 2000:283) Har en
befolkningstathet av minst fem invanare per kvm
(Jordbruksverket)

Definition av forklarande begrepp gallande service
Det finns manga begrepp som kan anvandas nar man forklarar vad service ar. Nedan
finns nagra definitioner pa vanliga begrepp, se tabell 3

Tabell 3: Vanliga begrepp vid férklaring av service.

Det finns servicetjanster eller samhallsfunktioner i narheten
Tillgang eller inom ett inte allt fér langt avstand fran bostaden (NE,
Tillvaxtverket)

De servicetjanster eller samhallsfunktioner som finns ska vara
TilloAnagliahet atkomliga, ndmligen kunna anvé@ndas av __mélgruppen. Vilket

9anglig kan beréra aspekter som dppettider, tilliradesregler,
leveranssakerhet etc. (NE, Tillvaxtverket)

Nar aktérer som ansvarar for olika servicetjanster eller
Samordnade serviceldsningar samhallsfunktioner samarbetar for att férbattra livsvillkoren pa
en plats eller i ett omrade (L&nsstyrelsen)

Ar en service som bedrivs av féretag utifran yrkesmassiga
Kommersiell service former och bedrivs i vinstsyfte (NE). Det kan vara
livsmedelsbutiker, drivmedelsstationer eller restauranger

Ar en service som bedrivs av kommun, landsting eller stat
Offentlig service utifran skatteintakter och bedrivs fér allménheten (NE). Det
kan vara férskola, vardcentral eller férsakringskassa

Ar en service som bedrivs av privatperson, férening eller
Ideell service informella natverk utifran frivillighet och valfritt syfte (NE). Kan
vara en férening utifran intresse.
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Olika former av stod

Det finns flera olika stéd fér grundlaggande kommersiell service pa landsbygden:
Investeringsstod

Hemsé&ndningsbidrag

Sarskilt driftsstdd till dagligvarubutiker

Servicebidrag

Ombud fér grundlaggande betaltjanster

Projektmedel Lokala serviceldsningar

Investeringsstod

Grundlaggande kriterier for att f& investeringsstéd ar att butiken, drivmedelsstationen
eller servicepunkten ar den sista pa orten och att de finns pa en ort med farre an
3000 invanare. Avstandet till ndrmaste konkurrerande verksamhet ska vara 8 km
eller langre. Investeringsstdd beviljas fér att behalla och utveckla den grundlaggande
kommersiella servicen. Stdd lamnas for:

Inkdp eller avbetalningskdép av nytt material

Ny eller begagnad fast inredning

K&p av tjanst fér om-, ny och tillbyggnad

Stdrre reparationer av dagligvarubutiker och drivmedelsstationer

Maxantalet for stédbelopp ar 1,2 miljoner kronor per butik/servicepunkt under tre ar.
Stéd kan beviljas med 90 procent eller 50 procent av investeringen upp till
takbeloppet.
For att fa 90 procent i investeringsstéd maste ansdkan vara pa minst 30 000 kronor i
stédberattigade utgifter. Da galler att:

e Investeringens huvudsyfte ar forbattrad miljé och klimat
Investeringen leder till férbattrad funktionell tillgénglighet
Investeringen leder till uppstart av nedlagd butik
Investeringen bidrar till etablering av en servicepunkt
Foretaget prioriteras regionalt enligt en av féljande tre kategorier:

1. Dagligvarubutik som &r sista butik pa orten och har en nettoomséattning av
dagligvaror pa hégst 11 miljoner kronor. Niva och berdkningsmetod for
nettoomsattning av dagligvaror foljer riktlinjer fér det sarskilda driftsstddet.

2. Nya servicepunkter i serviceorter som prioriteras av kommunen i en antagen
serviceplan. Servicepunkten ska erbjuda minst en grundlaggande kommersiell
service.

3. Drivmedelsstation dar avstand till nd&rmaste konkurrerande drivmedelsstation
ar 15 kilometer eller langre.

Ovriga landsbygdsbutiker och drivmedelsanlaggningar som uppfyller de
grundlaggande kriterierna kan fa 50 procent i stdéd. For att fa 50 procent i
investeringsstdd maste ansbkan vara pa minst 50 000 kronor i stédberattigade
utgifter.

16



Hemséandningsbidrag

Stéd kan 1amnas till kommuner fér att bekosta hemsandning av dagligvaror till de
hushall som har stérst avstand till eller saknar méjlighet att ta sig till butiken. Bidrag
far lamnas endast om séndningen sker pa ett &ndamalsenligt satt och utan onddiga
kostnader.

Se 19§ férordningen (2000:284) om stdd till kommersiell service. Stédet kan lamnas
for att det i glesbygd och landsbygd skall kunna upprétthallas en férsérjning av
dagligvaror som éar tillfredstallande med hansyn till geografiska och
befolkningsméssiga férhallanden.

Hemsandningstjansten ingar i att ta emot bestéllning (ofta per telefon), plocka, packa
och kéra ut varorna till kunden. Nér ett féretag atar sig att transportera livsmedel till
kund ar det livsmedelsféretaget, enligt livsmedelslagen, som ansvarar for att
livsmedlen halls kylda/ frysta tills de levereras.

Hemsandningsbidrag kan aven lamnas fOr att anordna sarskilda inkdpsturer till en
narliggande butik. Da ar det transportféretaget som sdker bidraget. De kér runt i
bygden med buss/ minibuss och hamtar personer fran de hushall som behdver skjuts
for att kunna handla. Efterat kérs alla hem igen. Turerna planeras enligt schema.

Féra att kommunen ska f& del av hemsandningsbidraget ska kommunen faststélla
riktlinjer for vilkka hushall som har rétt till hemsandning, vem som beslutar, hur ofta de
kan f& hemsandning, vad det far kosta, hur hemsandningen genomférs etc.

Stddet far inte otillbérligt gynna en viss naringsidkare.

Kommunen séker hemsandningsbidraget fran Region Varmland som finansierar med
ett belopp som motsvarar hdgst 50 procent av kommunens nettoutgift for
hemséandningen. Bidraget fran Region Varmlandfar dock inte dverstiga 100 kronor
per hushall och hemsandningstillfélle. Bidraget sdks och betalas ut arsvis i efterskott.
Kommunens s6kta bidrag ska uppga till minst ett halvt prisbasbelopp f6r att beviljas.
Kommunens beslutande riktlinjer om hemsandningsbidrag ska bifogas ansékan.

Sarskilt driftsstod till dagligvarubutiker

Stddet ar ett kompletterande langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker i sarskilt
utsatta glesbygder, dar forutsattningarna ar begransade for kommersiella aktérer ska
kunna bidra till att skapa god tillgang till kommersiell service.
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Vem kan fa stod?
Sarskilt driftstdd far lamnas till &garen till férséljningsstélle som har ett mangsidigt
utbud av dagligvaror och som:

o Ar belaget mer dn 10 kilometer fran ett annat férséljningsstélle som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror, eller i ett skdrgardsomrade utan fast
landférbindelse.

e Har fasta lokaler som ar 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till dagligvaror
pa aretruntbasis, och har en nettoomsattning fér dagligvaror som uppgick till
hégst 11 miljoner kronor enligt senaste arets arsredovisning, bokslut eller
annat liknande underlag.

o Forséljningsstéllen som &r betydelsefulla aven for tillgangligheten till annan
grundlaggande kommersiell service ska prioriteras.

Stédmottagen ska som villkor for stéd ata sig att utféra av allmant ekonomiskt
intresse. | stédbeslutet ska de narmare villkoren for tjansten anges. Dessa ska
innefatta vilket utbud av dagligvaror som ska tillhandahallas och under vilken
tid som forséljningsstéllet ska hallas 6ppet.

Servicebidrag

Stdd kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd skall upprétthallas en
férsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar tillfredsstallande med hansyn till
geografiska och befolkningsmassiga férhallanden.

Bidrag beviljas endast om det finns sarskilda skél och andra atgarder har prévats,
men inte visat sig vara &ndamalsenliga.

| Varmland har stédet villkorats med att naringsidkaren férbinder sig att folja
foreslagna atgarder i en handlingsplan som upprattats i samrad med naringsidkaren.

Servicebidrag kan beviljas naringsidkare med férsaljningsstallen f6r dagligvaror eller
drivmedel och, om det finns sarskilda skal, férsaljningsstallen for fackhandelsvaror.
Samt naringsidkare som pa annat satt saljer och levererar dagligvaror i omradet, om
det finns sarskilda skal.

Bidrag far beviljas med hégst 250 000 kronor per ar till samma mottagare.

Bidrag som avser dagligvarubutiker med ett val utbyggt utbud av grundldggande
servicefaktorer, eller som servicestrategiska skal beddms som betydelsefulla, far
dock utstrackas till hdgst 300 000 kronor per ar. Bidrag lamnas f6r sammanlagt hégst
tre ar.

Stdd l1amnas endast om kommunen har planerat varuférsérjningen pa ett sadant sétt
att behovet av stéd kan bedémas.

Stodet far inte otillbérligt gynna en viss néringsidkare.
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Staod till betaltjanstombud

Lansstyrelsen kan Iamna stéd enligt férordningen (2014:139) om statligt stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster.

Med grundlaggande betaltjanster avses betalningsférmedling, uttag av kontanter
samt hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella féreningar. Syftet med
stodet ar att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga
priser.

Stdd far lamnas, i man av tillgang pa medel, till féretag som bedéms kunna
tillhandahalla grundlaggande betaltjanster dar det finns ett behov av tjanster. Vid
bedémningen av behov ska hansyn tas till avstandet till nArmaste tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster och till det uppskattade antalet anvandare av tjansterna.
Stdéd sa inte lamnas om det ar sannolikt att ndgon annan aktér inom rimlig tid
kommer att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster pa kommersiell grund.

Stdd far inte lamnas till en mottagare som har skulder fér svenska skatter eller
avgifter hos Kronofogdemyndigheten eller som &r likvidation eller férsatt i konkurs.
Stod far heller inte Iamnas till en mottagare som saknar nddvandigt tillstand eller
nédvandig registrering enligt lagen (2010:751) om betaltjanster

Staod till kommersiell service och stédformer vid ekonomisk ersattning

Tillganglighet till kommersiell service ar en férutsattning for hallbar tillvaxt och
utveckling i alla delar av landet. Dagligvarubutikerna i gles- och landsbygdsomraden
ar sarskilt viktiga i servicesammanhang eftersom de tillhandahaller en rad andra
tjanster. | nulaget ar det endast i Munkfors tatort som butikerna finns. Det finns ingen
i Ransater. Namnas ska, att det funnits en. Omradet kan givetvis bli aktuellt fér
etablering i framtiden med ett avstand till nArmaste butik och serviceplats, Munkfors
pa drygt 10 kilometer, beraknat vastra sidan riksvag 62 enligt Pipos Serviceanalys.

Dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar samt servicestallen sa som distributions-
och logistikanlaggningar kan fa statliga stéd inom kommersiell service.

Region Varmland ansvarar fér hanteringen av stéd till kommersiell service, sa som
hemsandningsbidrag, servicebidrag och driftstdd till sarskilt utsatta glesbygdsbutiker.

Lansstyrelsen ansvarar for stdd inom landsbygdsprogrammet, sa som
investeringsstdd for service pa landsbygden, smaskalig infrastruktur, samlingslokaler
och andra typer av stéd till landsbygden.

Lansstyrelsen kan ocksa erbjuda radgivning till butiker vid behov

Region Varmland ansvarar f6r regionala serviceprogrammet RSP i Varmland

Tillvaxtverket stimmer av med RSP-ansvarig géllande stéd for lokala
serviceldsningar

Lansstyrelsen ansvarar for statligt stéd fér betaltjanstombud.
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Uppfoljning av serviceplanen:

Serviceplanen f6r Munkfors kommun revideras da behov och stérre férandringar i
samhallet uppstar som kan paverka serviceplanen.
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