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Allmént

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler nar du som Fastighetsagare tecknar avtal med Munkfors kommun
(bendmnd som leverantdren i detta dokument), org nr 212000-1801, med adress Smedsgatan 16, 684 21
MUNKFORS, om installation av fiberkabel och utrustning, samt anslutning av fiberkabeln till det kommunégda
fibernatet.

Genom Fiberanslutningen far Fastighetsagaren majlighet att inga avtal med Tjansteleverantor om att erhalla
Tjansteleverantorens vid var tid tillhandahéllna Tjanster.

Villkoren reglerar inte tjdnsteleverantors tjanster till Fastighetsdgaren genom Fiberanslutningen. Som
Fastighetsagare tecknar du separat avtal med vald tjansteleverantor och villkoren fér sddana tjanster regleras
mellan Fastighetsdgaren och tjidnsteleverantoren. Leverantoren ansvarar inte for tjansten som tillhandahalls av
tjdnstleverantoren.

Definitioner

Fastighet
Med Fastighet avses fast egendom som angivits i Avtalet (definierat nedan).

Tjdnsteleverantior
Med Tjansteleverantor avses den som tillhandahaller tjanster via fibernatet..

Tjdnster
Med Tjanster avses innehallstjdnster sdsom t.ex. bredband, tv, larm och telefoni med mera

Utrustning
Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara) som &gs eller tillhandahalls av Leverantéren
och som placeras hos fastighetsigaren for att mojliggora tjdnsteleverantors tillhandahallande av tjanster.

Avtal

For att fa tillgang till fiberanslutning maste fastighetsdgaren underteckna en bestallning av fiberanslutning till
vilken dessa villkor ar en bilaga. | samband med att fastighetsdgare undertecknar avtalet godkdnner
fastighetségaren villkoren och férbinder sig f6lja dem, samt bekraftar att denne tagit del av informationen om

personuppgifter enligt punkt 11 och samtyckt till behandlingen.

Avtalet ar ingénget forst nar Leverantoren mottagit undertecknat avtalet och avgiften har kommit leverantoren
tillhanda.

Fastighetsigaren ar medveten om att Leverantoren kan komma att begéra kreditupplysning pa Fastighetsagaren i
den utstrackning lagstiftning medger det.

Fastighetsdgaren upplater mark for fiberforlaggning i samband med undertecknandet av detta avtal.

Om nyttjanderatten skulle upphora, dger leverantéren rétt, men inte skyldighet att ta bort av leverantéren
installerad utrustning pé fastigheten.

Fiberanslutning och Utrustning

Installationen av fiberanslutningen omfattar anldggande av kanalisation och fiberkabel, inklusive n6dvandig
utrustning for anslutningar till leverantérens fibernat.

Leverantdren ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till utrustningen.
Fiberkabel, kanalisation och utrustning dgs av Leverantoren. Avtalet innebdr inte att sidana tillbehor 6vergar till

Fastighetsiagaren och Fastighetsagaren far inte silja, pantsatta, hyra eller 1ana ut eller pa annat satt férfoga 6ver
tillbehéren.

Munkfors kommun, org. nr 212000-1801, Smedsgatan 13, 684 21 MUNKFORS,
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Fastighetsidgarens dtaganden
Om Fastigheten dgs av flera personer ska samtliga dgare underteckna avtalet.

Fastighetsdgaren ar skyldig pa begiran av Leverantdren att:

a) igod tid innan installationen paborjas forse Leverantdren med fastighetsbeskrivning, ritningar éver
Fastigheten och berdrda byggnader samt utvisande av n6dvandig information for installation och anslutning.
Fastighetsagaren ansvarar for utsattning av ledningar pa den egna fastigheten.

b) valja om gravning pa egen tomt utfors av fastighetsagaren sjalv, manga véljer det for att inte skada
tradgdrdsodlingar och grasmatta mer 4n nédvindigt. Rekommenderat fiberdjup i tradgérd minst 30 cm.

c¢) Dbereda Leverantdren tilltrade till Fastigheten, samt bereda Leverantdren fri framkomlighet dar arbeten ska
utforas, markera var pa byggnad genomfoéring skall ske. Aktiv utrusning fér uppkoppling kommer att
monteras i anslutning till haltagningen samt tillse att eluttag finnas inom 1 meter fran den aktiva
utrustningens placering.

d) inforskaffa eventuella myndighetstillstand eller eventuella tillstdnd fran andra avseende den egna
Fastigheten som ar nddvandiga for installation av Fiberanslutning pa den egna Fastigheten

e) iovrigt vara Leverantoren behjalplig i arbetet med installation av Fiberanslutning.

Fastighetsagaren star for kostnaden for sadant tillstand som anges i punkt 5.2 d). Om sadant tillstdnd inte medges
har Leverantoren ratt att med omedelbar verkan frantrada Avtalet.

Fastighetsagaren ansvarar for eventuell aterstillning av ytskikt pa fastigheten efter installationen, exempelvis
aterstallning av asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar och rabatter.

Fiberkabel och utrustning far inte utan Leverantorens skriftliga medgivande flyttas fran den plats dar den
installerats. Fastighetsigaren star risken for skada pa och forlust av fiberkabel och utrustning fran den tidpunkt da
fiberkabeln respektive utrustningen installerats.

Fastighetsigaren far inte utan Leverantorens skriftliga samtycke gora pabyggnader pa eller dndringar i, eller ta
bort delar eller markning avseende dgandeférhallanden fran utrustning. Fastighetsdgaren ska f6lja de anvisningar
som Leverantdren fran tid till annan utfardar betraffande skétsel och anviandning av utrustning.

Fastighetsdgaren ansvarar for att forhindra att obehorig person ges tillgang till fiberkabeln och till utrustning och
fastighetsdgaren ska omedelbart meddela Leverantéren om sa anda sker.

Felavhjalpning och underhall

Fastighetsagaren far inte reparera eller utfora service pa fiberkabel eller utrustning. Vid behov av reparation eller
service ska Fastighetsagaren vdnda sig till den Tjansteleverantér som enligt avtal med Fastighetsdgaren
tillhandahaller Tjanst till denne. For det fall Fastighetsidgaren inte ingatt sidant avtal ska Fastighetsdgaren istillet
vanda sig till Leverantdren, i vilket fall punkt 6.3-6.5 nedan ska vara tillampliga.

Fastighetsagaren ska framstilla krav pa reparation och/eller service inom skalig tid efter det att Fastighetsdgaren
far kinnedom om fel som kraver reparation och/eller service.

Leverantoren ska avhjilpa fel i Fiberanslutningen inom skalig tid. Med fel avses att Fastighetsdgaren inte kan
anvanda Fiberanslutningen i enlighet med Avtalet. Leverantdren har ingen skyldighet att avhjalpa fel som:

a) ar hanforligt till tjdnsteleverantor eller annans utrustning

b) beror pa Fastighetsagaren eller nagot forhallande pa Fastighetsagarens sida

c) ar hanforligt till Fastighetsdgarens anviandning av annan dn foreskriven utrustning eller féreskrivna tillbehor

d) beror pa av Fastighetsdgaren foretagna andringar eller ingrepp i fiberanslutningen eller i utrustningen som
inte skett i enlighet med Leverantdrens specifikationer

e) uppstatt genom Fastighetsdgarens nyttjande av Fiberanslutningen pa ett annat sétt 4n som avsetts eller
genom forsummelse av Fastighetsdgaren eller utomstaende.

Munkfors kommun, org. nr 212000-1801, Smedsgatan 13, 684 21 MUNKFORS,
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Om Fastighetsdgaren har anmalt fel som har orsakats av Fastighetsigaren eller av annan for vilken
Fastighetsdgaren svarar, har Leverantoren ratt till ersittning fran Fastighetsdgaren. Erséttning kan begéaras for
arbete och dvriga kostnader till f6ljd av felanmalan enligt Leverantérens gallande prislista. Detsamma galler om
leverantdren efter undersokning konstaterar att ndgot fel inte funnits. Exempel pa sadana ar fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslés anvandning av Fiberanslutningen

b) underlatenhet att f6lja anvisningar om anvandning av Fiberanslutningen

c) Fastighetsiagarens utrustning

d) 4andring, reparation eller anslutning som utférts av ndgon annan an leverantoren

Om Leverantdren konstaterar att Fastighetsigare ar ersattningsskyldig for fel enligt punkt 6.4 ovan ska
leverantoren informera Fastighetsdgaren om detta innan ytterligare arbete vidtas. Leverantoren har i sddant fall
dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift och andra kostnader som uppkommit fram till det att leverantdren
konstaterat Fastighetsdgarens ersattningsskyldighet.

Leverantoren har ratt att vidta tgarder i fiberanslutningen eller utrusningen om det ar pékallat av tekniska,
underhalls- eller driftsméassiga skal. Leverantoren ska utféra sddan atgard skyndsamt och pa ett sddant sétt att
storningarna begransas. Leverantoren stravar efter att alltid i forvag informera fastighetsidgaren om inplanerade
atgarder som paverkar fiberanslutningen.

Fastighetsiagaren ska under normal arbetstid bereda leverantoren tilltrade till fastigheten nar sa kravs for
tillhandahallandet av Fiberanslutningen.

Angerritt

Fastighetsagaren har alltid 14 dagars angerratt i enlighet med distans- och hemfoérsaljningslagen fran det att
Avtalet ingatts - d.v.s. fran det att avtal inkommit och avgift betalats in till leverantéren. Detta innebér att
Fastighetsagaren har ratt att angra sitt kop av Fiberanslutning genom att meddela Leverantdren detta inom 14
dagar fran det att Avtalet ingatts.

Om Fastighetsdgaren viljer att utnyttja sin angeratt ska Leverantdren snarast, dock senast inom 30 dagar,
aterbetala till Fastighetsdagaren vad Fastighetsdgaren betalat under Avtalet. Ndgon installation av fiberanslutning
och utrustning kommer i sa fall inte att genomforas.

Skadestand och reklamation

Fastighetsagaren har ratt till ersattning for direkt skada som Leverantoren fororsakat genom vardsloshet.
Detsamma ska galla om sddan skada orsakas av nagon for vilken Leverantoren svarar.

Fastighetsigaren har inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador,
forutom vid uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant ansvar som f6ljer av tvingande lag.

Leverantoren har ratt till ersattning for skada som fastighetsagaren, eller ndgon for vilken Fastighetsigaren
svarar, fororsakats genom vardsloshet.

Invandning mot faktura eller begiran om skadestand ska, for att kunna goras gillande, framstallas inom skalig tid
efter det att den omstdndighet som foéranlett invdndningen eller begaran upptéckts eller borde kunnat upptackas.

Force majeure

LEVERANTOREN ér befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att fullgéra viss férpliktelse enligt Avtalet, om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstiandighet utanfor leverantérens kontroll ("Befriande
omstindighet") och omstiandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av sidan
forpliktelse. Detsamma giller om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran leverantorens
underleverantér som orsakats av "Befriande Omstandighet”. Befriande Omstandighet omfattar bl.a. tjale, allman
arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, 6versvamning, terroristattack, dandrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande, extrema viaderforhallanden eller explosion.

Priser m.m.

Om inget annat anges dr alla priser angivna i svenska kronor, inklusive moms. Natavgift kan tillkomma under tid
da aktiv tjanst levereras.

Munkfors kommun, org. nr 212000-1801, Smedsgatan 13, 684 21 MUNKFORS,
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Fastighetsdgaren ska betala den ersattning och de avgifter som framgar av Avtalet. Om inget annat anges sker
betalning i forskott genom faktura. Fastighetsdgaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum
i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

Om Fastighetsdgaren inte betalar faktura senast vid dess forfallodatum har Leverantdren ratt till ersattning for
betalningspaminnelser och inkassokostnader, samt till dréjsmalsranta enligt lag.

Personuppgifter

Munkfors kommun (bendmnd som leverantéren i detta dokument), org nr 212000-1801, med adress Smedsgatan
16, 684 21 MUNKFORS med telefon 0563-541000 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Fastighetsagarens personuppgifter.

Leverantoren kommer att behandla de personuppgifter som Fastighetsdgaren lamnat till Leverantoren eller som
Leverantoren samlar in i syfte att installera fiberanslutning eller fullflja leverantérens dtaganden gentemot
fastighetsdgaren. Uppgifterna kan dven komma att anvdndas for identifikation, direktmarknadsfoéring samt for
statistikindamal och kan anvandas for utskick per post, sms och e-post till Fastighetsagaren efter
Fastighetsiagarens godkinnande. Detta kan dven innebara samkorning, bade inom och utom EU/EES, med andra
register och att Fastighetsdgarens personuppgifter 6verfors till andra bolag inom leverantdérens koncern och till
leverantorens samarbetspartners, t.ex. till tjansteleverantorer for marknadsféringsdndamal eller till
Leverantdrens samarbetspartners for kreditupplysningar.

Leverantoren sparar fastighetsagarens uppgifter sa lange det kravs for att leverantdren ska kunna fullfélja sina
skyldigheter enligt Avtalet.

Fastighetsagaren har enligt personuppgiftslagen ratt att en gang per kalenderar gratis fa besked om vilka
personuppgifter som behandlas om fastighetsdgaren hos leverantéren oavsett hur dessa samlats in. Om
fastighetsdgaren vill ha sddan information ska fastighetsagaren lamna in en skriftlig begéran till leverantdren.
Begiran ska enligt personuppgiftslagen skickas in underskriven av fastighetsdgaren per post och kan alltsa inte
skickas per e-post.

Om Fastighetsigarens personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har fastighetsagaren ratt att
begéira att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

Fastighetsagarens personuppgifter far inte behandlas fér &ndamal som ror direktmarknadsfoéring om
Fastighetsidgaren motsatter sig sddan behandling. Fastighetsigaren har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke om behandling av personuppgifter. Sddan aterkallelse kan begransas till att endast avse del av
behandlingen, exempelvis den som rér direktmarknadsféring.

Genom att underteckna Avtalet samtycker Fastighetsdgaren till behandlingen av dennes personuppgifter enligt
denna punkt 11. Fastighetsagaren samtycker uttryckligen till att uppgifterna far anvandas for
direktmarknadsforing och att uppgifterna kan komma att 6verféras utanfor EU/EES.

Uppségning

Avtalet giller med en manads 6msesidig uppsagningstid s lange som fastighetsdgaren fortfarande innehar
utrustningen.

Leverantoren har ratt att nar som helst, med omedelbar verkan, fréntrada Avtalet innan sista datumet for
paborjande av installation som anges i Avtalet. Sddant frantrade kan t.ex. ske om leverantdren inte far in
tillrackligt manga bestillningar av Fiberanslutningar for det aktuella omradet.

Leverantdren har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a) Fastighetsdgaren missbrukat Fiberanslutningen (t ex genom att orsaka olagenheter eller storningar for
leverantdren eller utomstaende) och Fastighetsdgaren inte vidtar réttelse inom tio (10) dagar efter
uppmaning fran leverantoéren

b) Fastighetsdgaren trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven tid

c) Fastighetsdgaren i dvrigt anvander fiberanslutningen i strid med Avtalet eller inte uppfyller sina skyldigheter
enligt Avtalet trots skriftligt padpekanden

Munkfors kommun, org. nr 212000-1801, Smedsgatan 13, 684 21 MUNKFORS,
telefon: 0563-541000, e-post: kommun@munkfors.se



12.4

125

13.

131

13.2

133

13.4

14.

14.1

P Munkrors . ) Dnr: 89-15-945
» RansATER ALLMANNA VILLKOR FOR FIBERANSLUTNING

Munkfors Kommun Till Munkfors kommuns Fibernit

Leverantoren har ratt att stinga av tjdnster vid Avtalets upphorande eller da leverantdren 6verldmnar
meddelande om uppsdgning av Avtalet till f6ljd av orsaker enligt punkt 12.3.

Om Fastighetsédgare flyttar fran sin bostad och sdger upp Avtalet ska Fastighetsidgaren betala alla eventuella
avgifter for aterstaende bindningstid i anslutning till uppsagningen.

Ovriga bestimmelser

[ Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter att dels de faktiska omstandigheterna rérande Fastigheten
overensstimmer med vad Fastighetsdgaren uppgivit senast i samband med Avtalets ingdende, dels att
installations- och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stoter pa hinder som inte skiligen kunde forutses av
leverantoren vid Avtalets ingdende. I annat fall har leverantoren ratt till ersattning fran fastighetsagaren for
eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar verkan frantrada Avtalet.

Leverantoren har ratt att dndra eller gora tillagg till dessa villkor. Sddan andring eller tilligg ska meddelas
Fastighetsiagaren senast tre (3) manader innan ikrafttridandet. Om dndringen ror de priser som galler under
Avtalet eller annars ar visentlig har Fastighetsdgaren dock ratt att sdga upp Avtalet senast en (1) manad innan
andringen trader ikraft.

Leverantoren har ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag.

Leverantoren har ratt att anvdnda sig av underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.
Leverantoren svarar for underleverantorens arbete sdsom for eget arbete.

Tillamplig lag och tvist

Tvist rorande tolkningen eller tillimpningen av Avtalet eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag och
avgoras i forsta hand av Allmanna reklamationsndmndens (ARN:s) och i andra hand av allman domstol.
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