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1 OVERGRIPANDE PRINCIPER

1.1 Inledning

Riktlinjer &r ett hjdlpmedel for handliggare inom vard och omsorg vid bedomning av insatser inom
vérd och omsorg. Riktlinjerna har till syfte att se till att besluten blir rittsikra och att handldggarna
fattar besluten efter samma bedémningsgrunder. Funktionshindret kan vara socialt, fysiskt eller psy-
kiskt. Det 4r socialtjénstlagen, socialndmndens riktlinjer och den enskildes behov som styr insatsen
och dess omfattning. Syftet med insatserna 4r att den enskilde ska uppna en skilig levnadsniva. Den
enskilde eller legal foretrddare ansker om den insats han/hon 6nskar, men det ér inte 6nskemalet
som avg0r utan det dr behoven som styr bistandet. Bistindsbesluten ska halla hog rittssikerhet och
kvalité, vilket gors genom beddmningsgrunderna som anges i riktlinjerna och genom uppfdljning.

1.2 Skélig levnadsniva

[ socialtjénstlagen &r inte innehallet i begreppet “livsforing i Svrigt” preciserat, eftersom det omfattar
en lang rad olika behov av stdd och hjilp, service, vard och omsorg. Behoven kan tillgodoses med
olika insatser, som varierar utifrdn savél individuella forhallanden som tillgéngliga resurser. Vad
som omfattas av "livsforing i Gvrigt” dr alla behov som en ménniska kan ha (férutom forsérjnings-
stdd) och varierar fran person till person. Den enskilde ska genom insatsen uppna en skilig levnads-
niva utifrdn de riktlinjer som socialndmnden antagit.

Ofta rider samstammighet mellan socialndmnd och enskild om limplig insats. Det finns ingen obe-
grinsad frihet for den enskilde att vélja sociala tjénster vilket innebir att kommunen, nir likvirdiga
insatser finns att tillga, ges méjlighet att viilja det billigaste alternativet. 4 kap 1 § SoL

1.3 Kvalité

Viktigt for en god kvalité dr bland annat foljande:

* Varje insats ska utforas av flexibel och motiverad vard- och omsorgspersonal som tydligt vet sitt
uppdrag och har respekt f6r den enskildes integritet och sjilvbestimmande.

* Insatsen #r bistdndsbedémd och tidsbegréinsad.

* Insatsen priglas av individuell utformning dér den enskildes egna resurser tas tillvara, vilket ska
framga av genomfbrandeplanen.

God kvalitet i dldreomsorgen innebér att uppmérksamma behov av insatser som kan underlitta den
dagliga livsforingen, ett uppdrag som bdde bistdndshandldggare och baspersonal har. Den enskilde
skall ocksé ges inflytande 6ver hur insatserna utformas. Det innebér att kommunen si langt som
mdjligt skall ta hinsyn till den enskildes sjilvbestimmande, integritet och behov av trygghet nir
insatserna planeras. Om den enskilde samtycker kan det vara viktigt i kvalitetshinseende att dven
anhdriga deltar i vardplaneringen och nér det behdvs erbjuda dem stdd i omvardnaden. Kvaliteten
inom vard och omsorg #r beroende av en god samverkan med andra verksamheter t ex med sjukvar-
den. En av de viktigaste forutséttningarna for god kvalitet &r tillgangen till personal med limplig
utbildning och kompetens samt ett tydligt och engagerat ledarskap. Ett gott bemétande kréver kun-
skap, lyhdrdhet och inlevelsefSrmaga.

Av kapitel 3, 6 § framgar att socialndmnden bor underlitta fér en person att bo kvar hemma.
Ritten till bisténd slas fast i SoL 4 kap. 1 §
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Socialndmndens riktlinjer baseras pa aktuell lagstiftning, foreskrifter och allminna rad, rdttspraxis
samt lokala mal och ambitioner.

1.4 Syftet med riktlinjerna

* Ge information och en beskrivning av de insatser och tjansteutbud som socialnimndens vard och
omsorgsverksamhet erbjuder och vad Munkfors kommuns innevanare kan forvéntas fa for insatser i
allménhet inom vard och omsorg i kommunen.

* Vara en vigledning for handldggarna genom att beskriva vilka kriterier som generellt géller {or at
en person ska beviljas en viss insats och i vilken omfattning bistdndet vanligen beviljas.

* Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstillighet och rittssikerhet for den en-
skilde.

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrénkning i den enskildes mdjligheter att fa sin ansékan individu-
ellt provad. Det ér alltsa inte mojligt att avvisa en ansékan med motiveringen att kommunen inte
tillhandahéller den specifika tjédnsten. Varje ans6kan ska utredas och varje beslut ska vara baserat pa
den enskildes individuella behov.

En &vergripande malséttning 4r att insatserna ska anpassas efter den enskildes och dér det dr aktuellt
den nérstaendes behov och forutsittningar samt syfta till att den enskildc kan klara sig sjélvstéindigt
sa ldnge som mojligt. Alla beslut som fattas i ett drende ska vara fokuserade pa den enskildes behov
och vara individuellt behovsprovade. Kvarboende innebér att den som vill ska kunna bo kvar i den
egna bostaden med st6d av hemtjinst och/eller kompletterande insatser. Stodet till dem som vardar
en ndrstdende #r en av dessa insatser.

1.6 Ratten till bistand (4 kap 1§ Sol)

Den enskilde har alltid ett eget ansvar for att klara sin férsérjning och livsforing i dvrigt. Det dr forst
nér den enskilde inte sjélv kan tillgodose sina behov, eller fi dem tillgodosedda pé annat sitt, som
ritten till bistand intrdder. Vid prévning av bistandet for livsforing i 6vrigt far héinsyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden. Ritten att ta ut avgifter for bistdndet regleras i 8 kap. SoL.

1.7 Gemensamt hushall

Sammanboende dkta makar har enligt dktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§ en forpliktelse att bista
varandra med dc sysslor som forckommer i ett hem. Detta innebir att makar har ett gemensamt ansvar
for ekonomi och skétsel av hemmet, sdsom tvitt, stddning och inkdp.

Nagon omvardnadsplikt finns inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make avgor sjélv i vilken om-
fattning hon eller han vill hjilpa till. Denna beddmning giller oavsett om det handlar om makar, partner-
skap eller ssmmanboende. Myndiga barn har inte nagra lagliga skyldigheter att tillgodose foréldrars be-

hov av vard och omsorg oavsett karaktir pa hjdlpen och kan inte ta del av forildrarnas insatser.

1.8 Vistelselommun och boséttningskommun

[ socialtjinstlagen regleras bland annat vilken kommun som ska vara ansvarig for stéd och hjilp. Bositt-
ningskommunen ansvarar for stéd- och hjilpinsatser oavsett om den enskilde vistas i bosittningskom-
munen eller tillfilligt i en annan kommun. Bosittningskommunen ansvarar dven for utredning, beslut,
kostnader samt berikning av avgiftsutrymme i forhallande till forbehdllsbelopp. Den cnskilde betalar
dérfor egenavgifter enligt 8 kap. SoL till boséttningskommunen. P4 bosittningskommunens begiran kan
vistelsekommunen vara behjilplig med utredning och verkstillighet.
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Vid vistelse i annan kommun ansvarar vistelsekommunen endast f6r akuta situationer, dvs. att vidta de
atgirder som den akuta nddsituationen kriiver och nir den enskilde inte kan invinta insatser frin bosétt-
ningskommunen/landstinget.

Av 2 a kap 3 § framgar att: ”Om den enskilde &r bosatt i en annan kommun &n vistelsekommunen, an-
svarar bosittningskommunen f5r det stdd och den hjidlp som den enskilde behdver. Med boséttnings-
kommun avses i detta kapitel

1. den kommun dér den enskilde &r stadigvarande bosatt, cller

2. om den enskilde #r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en annan

kommun, den sistnimnda kommunen, eller
3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin stark-

aste anknytning.”
Flyttning till annan kommun regleras i 2 a kap. 8-9 §§ Sol..

2. HANDLAGGNING AV ARENDE

2.1 Ansokan

Ansokan kan géras muntligt och skriftligt genom besok, telefonkontakt, brev, fax eller e-post.

Vid anmilan om behov tas kontakt med den anmélan avser.

Vid ans6kningar/anmélningar géllande omvardnadsbehov och som beddms bradskande( risk for att
den enskilde lider skada exv. maltider, ta sig ur sidng, klddsel, social svikt), gérs hembesdk samma
dag. Vid ansékningar/anmélningar géllande behov av omvardnad, som inte beddms som bradskande
(ingen risk for skada exv. dusch, stddning), gérs hembesok inom sju dagar.

Vid anstkningar/anmélningar om serviceinsatser (ex stid, tvitt, inkop), gérs hembesdk inom 14
dagar.

Ansokningsdatum é&r drendets startdatum.

[ ans6kan ska s8 utforligt som mdéjligt anges vad ansokan avser.

Om den enskilde atertar ansékan dokumenteras detta som beslut, dér drendet avskrivs.

2.2 Anmiilan

Vid anmiélan dokumentera (enligt §15 FL och 4 kap 5§ Sol)ftljande:
* Vad anmilan avser

* Vem gjorde anmilan

* Datum f6r anmélan

* Namn och befattning p& den som dokumenterar anmélan

* Datum for ndr anmélan dokumenteras

Om utredning inte inleds enligt 11 kap. 1 § SoL ska f6ljande dokumenteras:
* Beslut om att utredning inte inleds

* Datum f0r stdllningstagandet

» Motivering till stallningstagandet

» Namn och befattning pa den person som gjort stillningstagandet

2.3 Dokumentation

Dokumentation féljer hela processen fran handldggning till verkstéllighet av drendet:
Dokumentationen skall innehélla tillricklig, visentlig, korrekt och &ndamalsenlig information.
Endast de uppgifter som har betydelse med hinsyn till verksamhetens art och det enskilda fallet be-
héver dokumenteras. I en utredning begrinsas dokumentationen till vad som behovs for att gora en
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6

riktig beddmning av drendet och dess handlidggning. I dokumentation som rér enskild ska det framgé
varifran uppgifterna kommer, vad som ir faktiska omstindigheter och vad som &r beddmningar samt
av vem och nér det dokumenterats. Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes
integritet och far inte innehalla ovidkommande virdeomdomen av allmént nedséttande eller krin-
kande karaktdr.

2.4 Utredning

Bistandshandldggarcn ansvarar fr bokning av hembestk/vardplanering och planering med samtliga
berdrda parter. Uppgifter i utredningen som ligger till grund for beddmning och beslut bor i forsta
hand inhimtas fran den sékande sjélv. En utredning fér inte inledas mot den enskildes vilja.
Inhdmtande av uppgifter, som &r relcvanta for utredningen kan ske fran t ex nirstdende, distriktssko-
terska, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukhus eller hemtjénstpersonal. Den enskildes samtycke ska
finnas for kontakter utanfér den egna myndigheten.

Utredningen och bedémning ska vara s& grundlig att hjilpbehovet kan beddmas av annan &n hand-
ldggaren. Utredningen ska ges den omfattning att den kan leda till ett sakligt korrekt beslut. Spraket
ska vara lattbegripligt.

2.5 Kommunicering

Ett drende far enligt 17 § FL inte avgoras utan att den som dr sdkande, klagande eller annan part har tagit
del av utredningen eller underrittats om en uppgift som har tiliforts drendet genom négon annan samt har
fatt tillfdlle att yttra sig 6ver utredningen/uppgiften. Kommunicering ska alltid dokumenteras
Synpunkter fran den enskilde skall vara inkommit inom 14 dagar fran utskick. Om den enskilde an-
for réttelse av felaktigheter eller annan uppgift 6nskas ska detta foras in i drendet. Handldggaren
bedémer om de uppgifter som inkommer via kommuniceringen ska franleda en annan bedémning.

2.6 Bedomning/Mal

Bistdndshandldggaren gor en bedomning av den stkandes samlade behov utifran fysiska, psykiska
och sociala behov. Beddmningen ska grundas i gillande lagstiftning, socialstyrelsens foreskrifter
och socialnimndens riktlinjer. Bed6mningen bér innehélla resonemang om alternativa l6sningar.

Malet med insatserna ska beskrivas i bedomningen.

2.7 Beslut/Underriittelse

Beslutet tas i enlighet med géllande lagstiftning och socialndmndens riktlinjer.

Beslutet ska vara tidsbegrinsat, med undantag for beslut om sérskilt boende.

Beslutet ska utvisa vilket bistind den enskilde erhallit samt bistdndets omfattning. Beslutet ska inne-
hélla det lagrum utifran vilket beslutet fattats.

Den enskilde underrittas vid helt bifall om beslutet via ett beslutsmeddelande. Beslutsmeddelandet
ska ge besked om vilka insatser den s6kande beviljats, vilket lagrum beslutet fattats samt tidsbe-
grinsningen av beslutet.

Vid helt eller delvis avslag underrittas den enskilde om beslutet genom att utredning och anvisning
om overklagan skickas. Uppgifter om nér, hur och av vem underrittelsen gjordes ska dokumenteras.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att sjilv dokumentera eller meddela verkstéllaren att dokumen-
tera i personbunden rapport i verkstilligheten om avslut pd brukarens egen begéran.
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2.8 Overklagan

Skicka alltid med anvisning om &verklagan som finns i verksamhetssystemet. Informera den en-
skilde vad 6verklagansmdjligheten innebér. Bistdndshandldggare ska om det behdvs vara den en-
skilde behjélplig med att skriva verklagan.

Handléggaren ansvarar for att d&rendet med samtliga handlingar tillsammans med eget yttrande vida-
rebefordras till Forvaltningsritten.

Om socialndmnden vill verklaga ett domslut ska besviren 1dmnas in till berdrd fSrvaltningsdomstol
snarast och senast inom tre veckor fran doms/beslutsdatum. Ansékan om inhibition av férvaltnings-
domstolens beslut ska handldggas skyndsamt. Vid enbart begdran om inhibition ska denna vara
kammarritten tillhanda inom en vecka efter delgivning.

2.9 Planering/Metod

Den enskilde ska informeras om att genomforandeplan kommer att géras tillsamman med kontakt-
personal. Genomfdrandeplanen ska beskriva hur beslutade insatser konkret ska genomforas.
Bistdndshandldggaren gor en bestéllning i verksamhetssystemet pa beslutade insatser och vidarebe-
fordrar den till utférande enhet. Da nya insatser maste séttas in under samma dag och fullstéindig
bestéllningsrapport enligt ovan inte hinner bli skriven si tas telefonkontakt med hemtjénstgruppen
och preliminér bestédllningsrapport skickas.

Datum for uppf6ljning planeras in. Bevakning av det tidsbegrinsade beslutet planeras in i verksam-
hetssystemet. Vid nytt drende eller foridndring av insatser skickar bistdndshandlédggaren en anmédlan
till avgiftshandldggare.

2.10 Uppfoljning

Uppfoljning sker kontinuerligt genom kontakter med yrkesutvare som édr involverade i den enskil-
des omsorg och omvéardnad via tcamtréffar och drendegenomgang. Uppfoljning sker via kontakt
med den enskilde genom telefonkontakt och/eller hembesok samt eventuellt kontakter med den en-
skildes nérstaende.

Uppfoljningen dokumenteras i verksamhetssystemet. Om uppfSljningen leder till ny ansokan sé
Sppnas ny utredning. Behov av upp{6ljning bedéms under utredningen och planeras dérefter.
Bevakning finns i verksamhetssystemet sa att kontakt tas med den enskilde innan beslutet upphér for
att hora om brukaren vill géra ny ansékan om fortsatt bistdnd. Socialndmndens politiker granskar
vissa utvalda utredningar och beslut kontinuerligt.

2.11 Omprivning
Omprévning ska ske nér uppgifter framkommit som tyder pa att felaktigt beslut fattats p& grund av
otillrackliga eller felaktiga grunder.

3. ALLMANT om bistandsbesiut

3.1 Generell bedomning

Insatser frén hemtjéinsten ges for att underlidtta f6r den enskilde i den dagliga livsforingen och for att
det ska kunna vara mdjligt att bo kvar i det egna hemmet. Insatscrna ska vara rehabiliterande och
kompenserande sa att det stidrker den enskildes egna resurser och mojligheter att leva ett sjalvstin-
digt liv. Insatserna ges till personer som pa grund av fysiska, psykiska och/eller sociala funktions-
hinder behdver stéd och hjélp i den dagliga livsforingen.

Det kan vara behov av hjélp med toalettbesok, paklddning, matlagning, kommunikation och forflytt-
ning. Behovet kan vara omfattande, vilket innebér att den enskilde i allménhet har ett dagligt behov
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av langvarigt eller upprepat stid i olika situationer och miljéer. Ibland kan det dock behdvas ater-
kommande insatser av sa speciell art att de trots mindre tidsitgéng 4r att betrakta som omfattande.
En enskilds behov av stéd och service skall ske utifran en sammanvégning av medicinska, sociala
och psykologiska faktorer. Fér m&nniskor med flera funktionshinder maste den samlade effekten
beddmas. Smé men flera funktionshinder kan sammantaget fororsaka betydande svérigheter.
Riktlinjerna anger vad socialndmnden i Munkfors kommun anser tillférsikra den enskildes en skilig
levnadsniva. En individuell bedémning sker i varje enskilt drende.

3.2 Behovet av hemtjédnst tillgodosett

I foljande situationer bedéms normalt behovet av hemtjénst tillgodosett.

* Nér den enskilde sjilv kan utfSra insatsen.

* Nér annan person i hushallet utfor insatserna 4t honom/henne,

* Nir den enskilde genom alternativa insatser kan i behovet tillgodosett.

* Nér hjdlpmedel kan kompensera nedsatt funktionsférmaga s att behovet blir tillgodosett.

Omvérdnad och service i ordinirt boende 4r indelade utifran olika insatser dér varje insats har preci-
serade moment som kan ingd i insatsen.

3.3 Forenklad bistandshandlidggning

Malgrupp/behov

Om behovet &r uppenbart av larm eller matdistribution kan en férenklad bistindsbedémning ske.
Personer som omfattas av forenklad bistdndshandldggning &r personer 75 ar och dldre.

Riktlinje

Syftet med forenklad bistandshandléggning 4r att den enskilde ska kunna soka hemtjénst for vissa
insatser p4 ett forenklat sitt och dédrigenom f4 en mer tillgéinglig omsorg. Forenklad bistindshand-
laggning &r ett komplement till ordinarie bistindshandldggning. Forenklad bistandshandliggning
gilller serviceinsatserna matdistribution och larm. Insatsernas omfattning foljer kommunens riktlin-
jer.

Avgrinsning

Ansdkan om och behov av insats oftare &n riktlinjer leder till ordinarie bistindshandléggning. Om
den cnskilde erhaller ytterligare insatser frin hemtjénsten sa upphor beslutet enligt forenklad bi-
standshandliggning.

4. HEMTJANST

4.1 Trygghetslarm

Malgrupp/Behov

Personbundna trygghetslarm &r ett viktigt hjdlpmedel for att 6ka tryggheten for den enskilde i bosta-
den.

Riktlinjer

Trygghetslarm kan beviljas den som riskerar hamna i situationer i hemmet dir personen akut behover
tillkalla personal. Exempel p4 sadana situationer dr nir det ir stor risk for fallolyckor, kramptillsténd,
problem med hjirta/lungor, risk for koma vid diabetes, svirigheter att halla urin eller avforing,
oro/otrygghet.
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Avgrinsning
Insatsen beviljas inte till personcr som inte forstér eller formar anvinda trygghetslarmet. Den som
inte klarar av att hantera eller inte f&rstar innebsrden med et trygghetslarm kan fa sina behov av

trygghet tillgodosedda pa annat sitt.

4.2 Matdistribution

Malgrupp/Behov

Matdistribution kan beviljas den som inte sjélv kan tillaga mat.

Riktlinjer

For att beviljas matdistribution skall det finnas ett kontinuerligt behov, d v s 5-7 génger/vecka, av att {3
maten distribuerad.

Avgrinsning

Om den enskilde 4 sammanboende och lever under #ktenskapsliknande fSrhallanden skall hénsyn tas till
huruvida partnern kan tillgodose behovet av firdigstillande av maltider.

4.3 Service

4.3.1 Inkép

Malgrupp/Behov

Personer som saknar formaga att sjélva klara ink6p av dagligvaror.

Riktlinjer

Inkdp beviljas normalt en géng per vecka i valfri affir i nirmaste titort.
Avgrinsning

Bankérende utfors inte. Hanvisning sker till god man eller anhdriga/nérstaende.

4.3.2 Tvitt

Malgrupp/Behov

Personer som saknar forméga att sjilva klara av tvitt eller delar av tvitt och som behdver hjilp med
att halla kléder och séinglinne rena.

Riktlinjer

Tvitt utfrs normalt varannan vecka och kan vid sérskilda behov beviljas oftare.

4.3.3 Stddning

Malgrupp/Behov

Personer som inte har fSrmdga att sjélva klara stddning eller delar av stidning.

Riktlinjer

Stéddning utfSrs normalt en géng var tredje vecka. Stddning inkluderar tva valfria rum och kok upp
till tva timmar/tillfélle for ensamstaende. D& makar/sambor bada beviljas stidning ar en skilig bo-
stadsyta tre rum och kdk. Om den enskilde klarar arbetsmoment som ingdr i stédningen tas hinsyn
till detta vid beslutet.

Under tva tillféllen p4 ett &r kan stéddinsatsen bytas ut moment som invindig rengéring av frys och
spisfléktfilter samt fonsterputsning och gardinbyte. Dessa moment ska rymmas inom ramen for be-
viljad insats vilket innebir att den enskilde far avsta viss del av ett stidningstillfille om man onskar
nigot av dessa moment.

Avgrinsning

Stddning beviljas inte om s¢kanden dr gift, sambo, lever i partnerskap och di andra samboende kan
utfora stédningen.

I hjirtat av Virmland, kings Klardlven
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4.3.4 Frukost/matberedning/kvillsmat

Malgrupp/Behov

Personer som inte har forméga att sjilva klara att duka fram och viirma upp mat infér maltiden.
Riktlinjer

Beviljas néir funktionsnedséttningen &r sd stor att den enskilde inte klarar iordningstéllande infor
maéltiden och da detta innebér risk fr sémre mathéllning,

Avgrinsning

Innefattar ingen “matlagning”.

4.3.3 Apotek- post- och bankdrenden samt sophantering

Maigrupp/Behov

Personer som inte har fSrméga att sjdlva klara att utfora detta.

Riktlinjer

Beviljas nir funktionsnedséttningen #r sa stor att den enskilde inte sjilv kan utfora uppgifterna.
Avgrdnsning

Apoteksdrenden ska l6sas genom dossystemet, nar det giller receptbelagda mediciner.
Bankirenden beviljas normalt inte.

4.4 Omvardnad

4.4.1 Personligt och praktiskt

Malgrupp/Behov

Personer som saknar forméga att sjilv klara sin personliga omvardnad.

Riktlinjer

Personlig hygien.

Stdd 1 samband med daglig personlig hygien sker vanligtvis morgon och kvill i samband med upp-
stigning och sénggdende.

Pa- och avklddning.

Stéd med daglig klddsel inkl. skor och ytterkldder.

Dusch

Insatsen utfors vanligtvis en gang per vecka. Majlighet finns till flera duschtillfillen i veckan utifréin
behov.

Toalettbestyr

Stdd i samband med toalettbessk/byte av inkontinensskydd sker vanligtvis vid planerade besok un-
der dygnet.

Forflyttningar

Stdd ges i samband med forflyttningar. Forflyttning kan dven innebéra stéd och hjilp till och fran
stol och séng eller vindning i séngen och sker vanligtvis vid planerade besék under hela dygnet.
Bdddning

Stdd i samband med bdddning Byte av singklidder utfors vanligtvis varannan vecka.

Praktiska syssior

Normalt fattas inget specifikt beslut, utan samordning sker med andra insatser.

Avgrdnsning

Husdjur.

Skotsel och/eller rastning av husdjur ingdr normalt inte i skilig levnadsniva i Munkfors kommun. I
undantagsfall kan insatsen beviljas en begrinsad tid i avvaktan pa annan 16sning. Avgrinsingen gl-
ler inte ledarhundar.

4.4.2 Méltidsstéd(fédointag)
I hjdrtat av Virmland, ldngs Klardlven

Postadress Besbksadress Telefon Bankgiro Org. nr.
Box 13 Smedsgatan 16 0563-54 10 00 111-8298 212000-1801
684 21 Munkfors 684 30 Munkfors Fax

kommunen@munkfors.se www.munkfors.se 0563-54 10 04



11

Malgrupp/Behov

Personer som saknar formaga att sjilv klara sin dagliga maltidssituation pd annat sétt och for att fa
ett tillrackligt dagligt ndringsintag enligt Livsmedelsverkets rekommendationer.

Riktlinjer

Ges till personer som behdver stéd for att fa en fungerande matsituation. Matberedning av huvudmal
beviljas normalt en gang per dag, medan malstidsstdd kan beviljas vid flera tillfillen. Matdistribut-
ion beviljas ¢j for enstaka tillfillen och ska 6verstiga minst fem ggr/v.

Avgrinsning

Person som inte kan tillgodose sitt niringsintag.

4.4.3 Tillsyn

Malgrupp/Behov

Personer som har ett omfattande trygghetsbehov som inte kan tillgodoscs genom andra insatser
sésom trygghetslarm eller annan digital 16sning.

Riktlinjer

Insatsen beviljas for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad i det egna hemmet eller pa
sérskilt boende.

4.5 Social- och fysisk aktivitet (social tid)

Malgrupp/Behov

Personer som inte sjilv kan tillgodose sitt behov av social stimulans och/eller fysisk aktivitet.
Riktlinjer

Malsittningen med insatsen &r bl. a. att utSka den enskildes mojlighet till sociala aktiviteter och eller
att bibehdlla alternativt forbittra den enskildes fysiska status. Insatsen beviljas i normalfallet med en
halvtimma per vecka.

I bedémningen ska den enskildes dvriga kontaktnét vigas in.

Avgrinsning

Géngtréning ordineras av arbetsterapeut/sjukgymnast enligt HSL och beviljas inte som social aktivi-
tet.

4.6 Avlosning i hemmet

Malgrupp/Behov

Avlbsning i hemmet syftar till att erbjuda anhdriga som vérdar sin nirstdende majlighet att ha egen tid.
Avldsning i hemmet beviljas den enskilde med omfattande och kontinuerligt omvérdnadsbehov vars
anhdrig med sina insatser bidrar till att den enskildes far 6kad trygghet och kan bo kvar hemma langre.
Det ér den nérstdende som ansdker om insatsen.

Riktlinjer

Avldsning beviljas i hemmet vid behov upp till 10 tim. i m&naden om ¢j annan likvirdig insats finns
beviljad sedan tidigare. Insatsen utfors inte mellan 21.30 och 07.30. I bedémningen av antal timmar ska
beaktas om behovet helt eller delvis tillgodoscs av andra insatser exempelvis vixelvard, dagverk-
samhet och Vid behov av avldsning pé natten hédnvisas i férsta hand till korttidsplats. Beslut om in-
satsen avlOsning i hemmet anges i faktisk tid. Om behov finns for utékade insatser hiinvisa till andra
likvardiga insatser eller annan boendeform.

Insatsen &r kostnadsfri for den enskilde.

Avgrinsning:

P4 andra tider 4n ovanstaende betraktas behovet som omvérdnadsinsats och #r avgiftsbelagd.
Timmarna kan inte sparas frin en ménad till annan.

I hjdrtat av Virmland, lings Klardlven
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4.7 Ledsagare

Malgrupp/behoy

Personer som har behov av ledsagarservice och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat siit.
Riktlinjer

Kan beviljas upp till 10 timmar per manad och utférs mellan 7.30-21.30.

Kommunens policy 4r att i forsta hand tillfrdga anhdriga/nérstiende for ledsagning. Ledsagning kan
bli aktuell nér den enskilde behdver hjilp till och fran, i undantagsfall under, bestk pa exempelvis
sjukhus, vardcentral, hos tandlikare, fotvardsspecialist eller optiker.

Det finns situationer dér ledsagning kan vara nédvindig for att den enskilde skall kunna ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, som besék/deltagande vid social/kulturell aktivitet.
Kan kombineras med insatsen social aktivitet.

Avgrinsningar

Omvérdnad och medicinska insatser ingdr inte i ledsagningen. Vid behov av assistans under ledsag-
ning behdvs en sirskild/separat bedomning av behovet.

Timmarna kan inte sparas fran en méanad till annan.

5. DAGVERKSAMHET FOR PERSONER MED KOGNITIV FUNKTIONS-NEDSATTNING
Malgrupp/Behov

Personer som har omfattande behov av social gemenskap och aktivering som inte kan tillgodoses i
det egna hemmet med demensliknande symtom.

Riktlinjer

Beslut om plats pa dagverksamhet kan beviljas under en tidsperiod upp till ett ir. Forlingning av
tiden kridver en ny bistdndsbedémning och ett nytt beslut.

Vetrksamheten 4r endast avsedd for personer i ordinért boende.

Malet med dagverksamhet ska vara tydligt och vil beskrivet.

6. SARSKILD BOENDE

Malgrupp/behov

Personer med omfattande vard- och omsorgs behov under hela dygnet som inte kan tillgodoses pa
annat sétt exempelvis genom hemtjénstsinsatser eller nér behovet av insatser 4r av sdidan omfattning
att det &r orimligt att 4l4gga kommunen att tillhandahalla insatser i ordinéirt boende.

Riktlinjer

Den enskilde som inte klarar sin dagliga livsforing i ordinéirt boende och har omfattandc och varakt-
iga behov av insatser dygnet runt avseende tillsyn, omvardnad och/eller vird kan beviljas sérskilt
boende. Hjilp i hemmet ska alltid provas forst for att pa sa sitt tillgodose behovet.

Plats i sérskilt boende ska reserveras for personer med omfattande somatiska besvir (langtidssjuka)
eller personer med demenssjukdom.

Plats kan beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes behov av trygghet.

Prévning om inflyttning till demensboende frén eget boende bor ske pa grundval av dokumenterad
demensdiagnos. Prévningen ska dessutom ske utifrin en helhetssyn pa den enskildes behov.
Diagnosen fér inte vara styrande utan det &r den enskildes vérd- och omsorgsbehov som ska vara
avgorande for beslut om bistind, exempelvis innebir en demensdiagnos inte alltid att beslut om sér-
skilt boende. Det innebdr att personer med vissa demenssjukdomar, dér vard i ordinért boende inte
lingre dr aktuellt, ska kunna beviljas plats i sérskilt boende.

Beslut om plats ska intc avse namngivet boende.

1 hjirtat av Véirmland, lings Klardlven

Postadress Besdksadress Telefon Bankgiro Org. nr.
Box 13 Smedsgatan 16 0563-54 10 00 111-8298 212000-1801
684 21 Munkfors 684 30 Munkfors Fax

kommunen@munkfors.se www.munkfors.se 0563-54 10 04



13

Avgrinsningar

Beslut om sarskilt boende fattas i regel inte under den sékandes sjukhusvistelse. For att kunna be-
ddma och utreda vard- och omsorgsbehovet ges inledningsvis stédinsatser i hemmet alternativt kort-
tidsboende.

Brister i bostadens utformning &r i sig inte skél som berittigar till sérskilt boende.

Den enskilde far besked om erbjudet boende enligt gillande rutiner. Den enskilde far énska specifikt
sérskilt boende och hinsyn tas till detta s langt det 4r mojligt. Onskemal om att fa flytta in p4 ett
specifikt sdrskilt boende omfattas inte av réttighetsprévningen. Det #r viktigt att bistandshandligga-
ren informerar om detta vid ansokningstillfillet. Det ska framgé av utredningen om anstkan avser
ett specifikt boende.

Den som beviljas plats i sirskilt boende bor fa skilig betéinketid for att kunna ta stillning till erbju-
dandet.

Betéinketiden bor inte Gverstiga sju dagar efter det att konkret erbjudande om plats limnats.

Om den enskilde erbjuds annat boende 4n det 6nskade kan den enskilde vilja mellan att:

- Acceptera det erbjudna boendet.

- Tacka nej till erbjudandet och fortsétta bo hemma med beaktande av vad som kan anses vara rimlig
hjélpnivd. Om den enskilde vistas pa korttidsplats och tackar nej till sirskilt boende maste den en-
skilde vénta pa sérskilt boende i den ordinarie bostaden. I sa fall 4ger kommunen rétt att omprova
behovet av samtliga beviljade insatser.

- Om den enskilde tackar nej med motivering att behov inte lingrc forcligger, ska drendet avslutas
och ny ansokan far géras om/nér behov uppstar igen.

7. KORTTIDSBOENDE

Korttidsboende r ett tidsbegrénsat tillfilligt boende och komplement till det egna boendet. Denna
insats kan ges regelbundet ssom avlastning, vixelvéird eller vid tilltilliga behov. Beslut om vistelse
pa korttidsboende ska alltid vara tidsbegrinsat.

Malet {or vistelsen ska vara tydligt och viil beskrivet.

Besok till det ordindra boendet for att kartligga vilka insatser/anpassningar som behovs i samband
med hemgéng (bostadsbeddmning) ska ses som rutin — ansvar kommunrehab.

Efter max tre veckors vistelse ska en uppfoljning och planering for framtida insatser goras. Vid upp-
foljningsmotet ska samtliga medverkanden vara vl forberedda for att mojliggora en snar hemgéng.
Insatsen kan beviljas av olika skil, som beskrivs i det f5ljande

7.1 Avlésning
Malgrupp/behov
Den enskilde vistas pa korttidsvarden vid enstaka tillfillen. Malet med insatsen ér avlastning av an-

horig och stod till den enskilde.
Riktlinjer
Tillfdllena kan variera frén nagra dagar till en vecka, vanligtvis nagra dagar.

7.2 Vixelvard

Malgrupp/behov

Den enskilde vistas pa korttidsvarden med regelbundna perioder. Malet med insatsen ir avlastning
av anhdrig och/eller funktionsbevarande traning och/eller stod till den enskilde.

Riktlinjer

Perioderna kan variera mellan en till tv veckor. Tiden ska inte Gverstiga tiden i det ordindra boen-
det. Beslut fattas med tidsbegrinsning p& hogst sex méanader.

I hjértat av Virmland, lings Klardlven
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7.3 Korttidsplats/ medicinsk vird och rehabiliteringsplats

Malgrupp/behov

Insatsen kan beviljas da det finns ett behov av terhimining av krafier efler vistelse pa sjukhus. Syf-
tet dr att fOrbittra/bibehalla aktivitetsforméga, for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Riktlinjer

Insatsen kan beviljas under en 6vergangsperiod om det 4r avgérande for att personer med omfat-
tande omvérdnads- och tillsynsbehov ska kunna aterga till sitt hem. Plats beviljas som ldngst tre
veckor.,

Rutin

En individuellt vard och omsorgsplan ska vara upprittad inom tre dagar och féljas upp regelbundet.
Vérdplanering genomf6rs inom tva veckor.

7.4 Vinteplats

Malgrupp/behov

Insatsen kan beviljas personer som véntar pa plats sirskilt boende, ddr vard- och omsorgsbehovet
inte kan tillgodoses i det egna hemmet.

Riktlinjer

Insatsen kan beviljas nir dct finns ett stort omvardnads- och trygghetsbehov dygnet runt som inte
kan tillgodoses pa annat sitt. Beslut om korttidsplats upphor nér plats pa sérskilt boende erbjuds.
Avgrinsningar

Den som vistas pa korttidsboende i véntan pé sirskilt boende kan inte beviljas forlingd korttidsvis-
telse med anledning av att 6nskat specifikt sarskilt boende inte erbjudits.

8. Bistandsbeddmt Trygghetsboende enligt 5 kap § 5 tredje stycket

Ett bistindsbeddmt trygghetsboende enligt 5 kap. 5 § tredje stycket SoL, foreslds vara avsett f6r dldre
ménniskor som frimst behdver std och hjilp i boendet och annan l4ttatkomlig service. Det stdd och
den hjdlp och service som den enskilde i ett sidant boendc kan behva bor efter bistandsbedémning
kunna erbjudas genom hemtjénstinsatser pa samma siitt som vid hemtjénst i ordinirt boende. Bi-
stindsbeddmt trygghetsboende &r ddrmed avsett for en annan mélgrupp 4n personer som behdver
service och omvardnad dygnet runt.

Den foreslagna boendeformen bér bendimnas bistdndsbeddmt trygghetsboende.

Maligrupp/behov

Malgruppen for bistandsbeddmt trygghetsboende &r éldre personer som inte lingre vill bo kvar
hemma men som inte &r i bechov av heldygnsvard. Det innebir att det far anses vara motiverat att
flytta till en annan sérskild boendeform om omsorgsbehoven blir sé stora att det kriivs heldygnsvérd.
Regeringen anser dirfor att kommunerna ska ha méjlighet att bestimma hur avtalen ska vara utfor-
made och om man vill avtala bort besittningsrétten dven i bistdndsbedémt trygghetsboende.
Riktlinjer
Insatsen &r for dldre personer med oro- och ensamhetsproblematik som inte #r i behov av omfattande
heldygnsvérd. Beslut om trygghetsboende kan upphéra nér plats om siirskilt boende erbjuds och
omsorgsbehoven blir sa stora att det krévs heldygnsvard.

Avgrinsningar

Kommunen ha mdjlighet att bestdimma hur avtalen ska vara utformade och om man vill avtala bort
besittningsratten dven i bistdindsbedémt trygghetsboende.

Definitioner

- Aldre: hér en person 6ver 70 r och/eller ha en funktionsvariation och &r dver 604r.

[ hjdrtat av Virmland, lings Klardlven
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Ansikan
Personen som anséker om bistandsbeddmt trygghetsboende via kommunens bistandshandliggare

och i samband med detta fi information om vad som ingdr i boendeformen och att insatser som be-
viljas utfors av hemtjénsten eller extern utférare vid serviceinsatser. Det ér inget boende med be-
manning for heldygnsvérd. Hemsjukvardsinsatser beddms av kommunens sjukska-
terska/distriktsjukskaterska och arbetsterapeut/fysioterapeut ansvarar £6r forskrivning av hjilpmedel,
aktiverande och rehabiliterande insatser inom kommunens ansvar.

Information kring hyresavtal och besittningsritt vid fordndring av framtida behov och insatserna
gors i samband med ansékan med den enskilde.

I'hjdrtat av Véirmland, lings Klardlven
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9. OMVARDNAD/VARD | LIVETS SLUTSKEDE

Malgrupp/behov

Personer som befinner sig i livets slutskede, oavsett boendeform.

Riktlinjer

Det ska vara méjligt att bo kvar i sin socialt invanda miljé 4ven om omvardnadsbehovet blir stort.
Insatser ska ges sd alt bra trygghet och god sikerhet, fér s&vill den enskilde och anhériga, uppnas.
Om den enskilde bor i ordinért boende och inte kan fA tillréicklig vard i hemmet, ska han/hon ges
foretrdde till korttidsplats. Korttidsplats ska erbjudas inom ett dygn.

Beslut

Beslut fattas av sjukskoterska efter samrad med likare.

Insatsema enligt socialtjédnstlagen avslutas.

10. PARBOENDE

Tillimpningsomride

Riktlinjerna giller for sdrskilt boende for dldre.

enligt 5 kap. 5 § SoL. Riktlinjen géller i de fall d4 endast den ena parten har bistandsbeslut om sir-

skilt boende.

Definitioner

- Aldre: en person éver 65 4r.

- Medboende: den person som flyttar med till ett sérskilt boende utan att sjilv ha beslut gillande
insatsen.

- Make/sambo: kénsneutralt, avser bdde maka och make. I lagstiftningen jamstills gifta makar med
sammanboende par som stadigvarande sammanbott och har gemensamt hushall.

Ansoékan

Personen som ans6ker om sérskilt boende kan i samband med det ocksé anséka om méjlighet for
medboende att flytta med. Den som redan bor i sérskilt boende kan ocksé anséka om detta. Vid ut-
redningen frgar bistindshandliggaren den som beviljats sdrskilt boende och utreder den personens
vilja. Vill personen som beviljats sérskilt boende sammanbo &r det den personens skiliga levnads-
nivé som ska prévas.

En forutsittning for makarnas fortsatta sammanboende #r att de dr verens om det, inforstadda med
vad det innebir och att bocnde i sirskilt boende alltid 4r ett frivilligt val. Bistandshandlaggarens
uppgift dr att noga utreda makarnas vilja och instéllning. Om endast den ena av makarna vill sam-
manbo, finns det inga forutsittningar for att bifalla en sidan begiran.

I bistdndsbeslutet ska det framg att hdnsyn har tagits till bestdimmelsen i 4 kap 1b § SoL om att det
ingér i en skilig levnadsniva att kunna fortsitta bo tillsammans med sin make. Det ska ocksé framga
att beslutet kan komma att &ndras om den bistindsberittigade inte lingre har behov av insatsen.
Riitten till medboende i sérskilt boende omfattar endast dem som uppfyller villkoren i bestimmel-
sen, det vill sdga dldre makar och sambor som varaktigt bott ihop.

Skilen for avslag kan vara att makarna inte beddmts bo ellcr har bott varaktigt tillsammans eller att
de inte dr Gverens om att bo tillsammans. Vid avslag kan besluten verklagas av den som beviljats
sérskilt boende.

I hjértat av Virmland, léings Klardluven
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Konkret
I Munkfors finns inga storre ligenheter pé sérskilt boende. Vid parboende erbjuds antingen boende i

samma ldgenhet eller i en varsin separat ligenhet.

L#genheterna har kylskap och diskbéink. Det finns ingen ugn men kokplatta eller trinett, vilket in-
nebér att det inte gar att tillaga fullvérdig kost. P4 grund av ventilation och brandskydd kan tillag-
ning av mat inte ske i ligenheterna pa s#rskilda boenden. Det finns méjlighet att installera kaffe-
bryggare och/eller vattenkokare.

Information
Det &r nddvéndigt att den som ansoker om och erbjuds parboende ges ordentlig omfattande inform-
ation fore inflyttning, vilket gors av bistdndshandldggare och enhetschef for aktuellt boende.

I hjirtat av Vérmland, ldngs Klardlven

Postadress Besbksadress Telefon Bankgiro Org. nr.
Box 13 Smedsgatan 16 0563-54 10 00 111-8298 212000-1801
684 21 Munkfors 684 30 Munkfors Fax

kommunen@munkfors.se www.munkfors.se 0563-54 10 04





