Frégor och svar om e-faktura, som du kan fa fran bade Munkfors kommun och
Munkforsbostader.

Vad ar elektronisk faktura, (e-faktura)?
En elektronisk faktura skickas till dig via din Internetbank. Fakturan kan du titta pa i Internetbanken
och den kommer att se ut precis som en pappersfaktura.

Vad maste jag gora for att fa elektronisk faktura?
Du anmaler dig for tjansten elektronisk faktura hos din Internetbank .

Hur vet jag att jag fatt en elektronisk faktura till min Internetbank?
Nyinkomna e-fakturor visas pa startsidan hos din Internetbank. Det gar ocksa att fa meddelanden om
inkomna fakturor via SMS eller e-post om du anger det vid anmélan hos din Internetbank.

Far jag pappersfaktura?
Nej, nar du ar anmald till elektronisk faktura far du inte langre nagon pappersfaktura fran Munkfors
kommun for den fakturatypen hos oss.

Vilken information far jag pa den elektroniska fakturan?
Den elektroniska fakturan innehaller samma uppgifter som en pappersfaktura.

Nar betalas en elektronisk faktura?
Nar du har godkéant din elektroniska faktura hos din Internetbank ser banken till att den betalas pa
forfallodagen.

Nér far jag den elektroniska fakturan?
Den elektroniska fakturan far du vid samma tidpunkt som du skulle ha fatt pappersfakturan.

Vad hdnder om jag missar att betala?
Om du missar att betala din elektroniska faktura, skickar Munkfors kommun en paminnelse pa

papper.

Vad hdnder om jag byter bank eller vill ta emot e-faktura i annan bank?
1. Avanmal dig till e-faktura i den bank dar du inte langre vill ta emot e-fakturor
2. Anmal dig darefter till e-faktura i din nya banks Internetbank.

Det ar alltid den senaste anmalan till e-faktura som styr vart e-fakturan skickas.

Vart viander jag mig om jag har fragor om elektronisk faktura?
Har du fragor om betalningen, kontakta din Internetbank.
Har du fragor om innehallet i fakturan kontaktar du den star som var referens pa fakturan.

Behéver du mer information om elektronisk faktura, som giller hyror (frrGn Munkfors
kommun eller Munkforsbostdder), kontakta oss via telefon 0563- 54 10 18 eller via e-
post munkforsbostader@munkfors.se.

Behover du mer information om elektronisk faktura fran Munkfors kommun (for alla
fakturor forutom hyror), kontakta oss via telefon 0563- 54 10 00 eller via e-post
ekonomi@munkfors.se.
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